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Introduccidn

Los servicios de interventoria en proyectos de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) tienen como objetivo hacer seguimiento, auditoria y control a
traveés de la recoleccion de evidencias, mediante las cuales se verifica el estado de
cumplimiento de las clausulas técnicas, financieras y legales que rigen los contratos
de adquisicién o servicios de TIC.

Nexura.Gov ofrece a sus clientes el servicio de interventoria de contratos, una
actividad de seguimiento y control a la accion del contratista, para verificar el
cumplimiento de las obligaciones y el respeto de las especificaciones técnicas,
administrativas y financieras de los compromisos adquiridos.
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Servicios de interventoria

Nexura.Gov™ provee servicios de interventoria para contratos de TIC's para mitigar
los riesgos asociados

Los costos son mayores
a los planeados

> La programacion de
Prolongacion de Asgéﬁﬁggg AL los recursos no fue la

actividades criticas

adecuada (sobre y
para el proyecto PROCESO subasignacion)

El alcance planeado La duracion del
no materializa la proyecto es mayor
estrategia definida a la estimada

Los roles de interventoria, que son de soporte y no constituyen una co-gerencia
del proyecto, son basicamente los siguientes:

#* Verificar el cumplimiento del tiempo, alcance y recursos del proyecto.

Verificar que el alcance definido para el proyecto esté representado en los

entregables y productos definidos para el mismo.

Participar en las reuniones de Comité Directivo.

Participar en reuniones de Gerencia de Proyecto.

Participar en las reuniones de avance semanales de los equipos del proyecto.

Apoyar en la resolucion de conflictos y diferencias contractuales entre la compaiiia

y el implementador.

& Servir de aval de la informacion y de los acuerdos establecidos entre la com pafiia
y el implementador.

& Apoyar a la gerencia del proyecto en la ejecuciéon de actividades de control de los
diferentes equipos del proyecto.
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® Implementar o mejorar un modelo para la gestion de riesgos.

® Apoyar a la gerencia de proyecto en la identificacion, categorizacion, control y
gestion de riesgos que afecten el cumplimiento del cronograma, desvien el
alcance y/o afecten los recursos de los proyectos.

® Generar recomendaciones enfocadas a mitigar riesgos y favorecer el cumplimiento
del cronograma, alcance, recursos y calidad de los proyectos.

® Preparar informacion de avance del proyecto y riesgos para la gerencia y direcciéon
del proyecto.

® |Implementar o mejorar un cuadro de control de proyectos basado en las mejores
practicas de gerencia de proyectos del PMI.

Administracion de riesgos

La administracién de los riesgos sigue un proceso iterativo y sera personalizado y

detallado con base en las necesidades de la compafiia.
PASOS DE ar
LA GESTION
DE RIESGOS

0O

Detalle de cada una de las actividades,
sus fechas seran expresados en el plan de calidad
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Servicio y soporte técnico

Espiritu de Servicio

Nexura™ es una organizacion orientada 100% al servicio; esta concepcion tiene un
soporte real gracias a la aplicacion de una politica de servicio, constante capacitacion
a nuestro equipo humano en atencion y servicio al cliente, un sistema para atencion
de PQR’s (Preguntas, Quejas y Reclamos), un sistema en linea (web-based) de
atencion de solicitudes de soporte y equipo técnico disponible las 24 horas para la
prestacion de servicios de soporte sobre nuestros productos.

Sabemos que el servicio total es el futuro, y desde hoy nos estamos adelantando a é€l;
gueremos que nuestros clientes nos referencien como la organizacién cuyo servicio al
cliente es excelente.

Mas servicio

Cada una de las soluciones instaladas por Nexura™ cuenta con una pdliza de servicio
gue garantiza su continuidad y correcto funcionamiento; como respaldo la
organizacion pone a disposicion de sus clientes un equipo técnico especializado las
24 horas para atencion de solicitudes.

Adicionalmente nuestros clientes pueden disponer de asistencia técnica en procesos
de seleccion de software o tecnologia.

Mas soporte

Los clientes con soluciones Nexura instaladas cuentan con herramientas en linea para
la solucién de incidencias, con equipo técnico para atencién que provee soluciones a
problemas con excelentes tiempos de respuesta y con personal especializado para
visitas en sitio en casos de mantenimiento preventivo o correctivo. Nexura™ es 100%
respaldo, 100% servicio.
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Informacidén corporativa

Acerca de Nexura ™

Nexura™ es una organizacion lider en la implementacion de soluciones web-based
orientadas a aumentar la rentabilidad de las empresas a través de la construccion de
plataformas que permiten interconectar y automatizar relaciones con clientes,
proveedores y empleados.

Utilizando estandares internacionales Nexura™ provee soluciones para grandes
organizaciones en areas de banca y pagos electronicos, portales, comercio y gobierno
electronico. Para mayor informacion visitenos en www.nexura.com.
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